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WAS MUSS ICH BEI DER NUTZUNG DES ZUSTELL- UND ABHOLSERVICES BEACHTEN?

ZUSTELLUNG & ABHOLUNG
Lassen Sie sich Mietwagen ganz einfach liefern und abholen

• Erstellen Sie Ihr SIXT business Profil über den schnellen und einfachen SIXT 
Registrierungsprozess; für weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihr 
Travelmanagement.

• Wenn Sie noch kein SIXT business Profil haben, führen Sie direkt nach Ihrer Buchung den 
Online-Check-in durch, um den Liefer- und Abholservice reibungslos nutzen zu können. 
Während des SIXT Online Check-ins wird Ihr Führerschein überprüft.

•

REGISTRIERUNG

• Wenn Sie Ihre SIXT Reservierung vornehmen, geben Sie bitte Folgendes an: 
• die genaue Adresse, an die das Fahrzeug zugestellt, oder von der es abgeholt werden soll
• eine Telefonnummer, unter der Sie erreichbar sind 
• die in Schritt 1 genannte SIXT business Profil Nummer 
• Wenn Sie über die SIXT Website buchen, wird der Preis für die Zustellung/Abholung direkt 

im Buchungsprozess berechnet.
• Um den Liefer- oder Abholservice zu erleichtern, nutzen Sie bitte das Kommentarfeld in der 

Reservierung, um den SIXT Mitarbeitenden Details zur Lieferung oder Abholung mitzuteilen 
(Parksituation, Schlüsselübergabe, Zeitfenster für Übergabe oder Rückgabe etc.).

• Wenn sich Ihre Reisepläne ändern (Umbuchung oder Stornierung), informieren Sie uns bitte 
so früh wie möglich.

BUCHUNG

• Stellen Sie sicher, dass das Fahrzeug und der Schlüssel zum vereinbarten Zustellzeitpunkt 
entgegengenommen werden.

• Das Fahrzeug kann vor der gebuchten Zeit zugestellt werden, darf jedoch erst ab dem 
gebuchten Zeitpunkt genutzt werden.

• Bei Zustellungen an große Unternehmensstandorte müssen Zugang und Parkmöglichkeiten 
sichergestellt sein.

ZUSTELLUNG



Zustellung & Abholung

Für weitere Informationen kontaktieren Sie bitte Ihren SIXT Mobilitätsberater.

• Im Falle einer Zustellung an Ihren Unternehmensstandort und der Übergabe an eine dritte, 
autorisierte Person (z. B. Empfang oder Pforte) geht die Pflicht zur Führerscheinkontrolle 
auf Ihr Unternehmen über.

• Bitte überprüfen Sie das Fahrzeug vor Fahrtbeginn auf mögliche Schäden; bereits 
vorhandene Schäden sind im Mietvertrag vermerkt.

• In den meisten Fällen erhalten Sie den Mietvertrag digital von SIXT per E-Mail.

• Wir wünschen Ihnen eine gute Fahrt mit SIXT!
• Wenn Sie während der Mietdauer Hilfe benötigen, z. B. im Falle eines Unfalls oder einer 

Panne, stehen wir Ihnen selbstverständlich zur Verfügung unter 
https://www.sixt.de/help-center/ (Kontaktnummern finden Sie auch im 
Mietfahrzeug).

• Bei der Buchung einer Abholung des Fahrzeugs von der angegebenen Adresse ist eine 
aktive Rückmeldung des Fahrzeugs erforderlich.

• Dies kann über die SIXT App / Website (nach dem Einloggen), telefonisch unter                 
+49 (0) 89 / 66 060 060 oder per E-Mail an reservierung@sixt.com erfolgen.

• Der Mietvertrag wird beendet, sobald die Bestätigung eingegangen ist.
• Bitte stellen Sie sicher, dass das Fahrzeug mit vollem Tank zurückgegeben wird, andernfalls 

fällt eine entsprechende Gebühr an.

• SIXT wird das Fahrzeug so schnell wie möglich abholen.
• Bitte stellen Sie sicher, dass der Fahrzeugschlüssel ordnungsgemäß übergeben wird 

und dass die Ausfahrt bei Abholung auf einem abgeschlossenen Firmengelände 
gewährleistet ist (z. B. durch eine Ausfahrtskarte oder Ähnliches).

ABHOLUNG

MIETE

ÜBERGABE

BEENDIGUNG

RECHNUNG
• Details zu Ihrer gebuchten Lieferung und Abholung finden Sie auf Ihrer SIXT Rechnung.
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